Standardy ochrony matoletnich
realizujacych praktyczng nauke zawodu, staze uczniowskie i praktyki zawodowe

w spotce Szybka Kolej Miejska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Preambuta

Standardy ochrony matoletnich stanowia realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawg z dnia 13

maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich — Dz. U.

22024 r. poz. 560) we wszystkich podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ edukacyjna.

Naczelng zasada wszystkich dziatarn podejmowanych przez pracownikdw w zaktadzie pracy jest dziatanie dla

dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje osobe matoletnig z szacunkiem oraz

uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy, realizujac te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa i zgodnie z niniejszymi standardami

(zwanymi dalej ,Standardami”). Standardy dotycza matoletnich, ktérzy realizujg praktyczng nauke zawodu, staze

uczniowskie i praktyki zawodowe (zwane dalej tgcznie ,Praktykami”)
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Rozdziat |
Stowniczek pojeé/ objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony matoletnich
§1.

1. Pracodawca — spoétka Szybka Kolej Miejska sp. z 0.0 (dalej ,,Spétka”) w imieniu, ktérej obowigzki Pracodawcy
wykonuje Prezes Zarzadu Spotki,

2. Pracownik — kazda osoba zatrudniona u Pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wykonujgca dziatalno$¢ na rzecz Pracodawcy, np.
osoba wspotpracujaca, praktykant, wolontariusz, stazysta z wytgczeniem matoletniego.

3. Dyrektor Szkoty — dyrektor szkoty, ktérej uczen realizuje praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski u
Pracodawcy zgodnie z przepisami prawa oswiatowego (zwany dalej Podmiotem Kierujgcym”).

4. Maloletni— kazda osoba, ktdra nie ukoriczyta 18. roku zycia lub jest uczniem Podmiotu Kierujgcego , ktéra
realizuje Praktyki.

5. Opiekun prawny — dalej réwniez opiekunowie prawni, oznacza przedstawiciela ustawowego matoletniego:
rodzica albo opiekuna; rodzica zastepczego; opiekuna tymczasowego w rozumieniu powszechni
obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Zgoda opiekuna — zgoda wyrazona w Podmiocie Kierujagcym na odbycie Praktyk.

7. Opiekun praktyk zawodowych— opiekun wyznaczony przez Pracodawce do prowadzenia pod kierunkiem
tej osoby Praktyk.

8. Instruktor praktycznej nauki zawodu — osoba wyznaczona przez Pracodawce lub Opiekuna praktyk
zawodowych, ktdéra posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe do realizowania praktycznej nauki zawodu.

9. Krzywdzenie matoletniego to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktdre stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprdocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub
zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, ddébr osobistych
matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju. Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

9.1 Przemoc fizyczna wobec matoletniego. Jest to dziatanie badz zaniechanie, wskutek ktérego
matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda stanowi
rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
matoletniego, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej mowimy
zarowno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

9.2 Przemoc psychiczna wobec matoletniego.

9.3 Przemoc seksualna wobec matoletniego (wykorzystywanie seksualne matoletniego).

9.4 Zaniedbywanie matoletniego.

9.5 Przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying).

10. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich— pracodawca lub wyznaczony przez niego

pracownik, sprawujgcy nadzor nad prawidtowym stosowaniem u pracodawcy standardow ochrony
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matoletnich oraz ich aktualnoscig. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika,
inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

11. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen — pracodawca lub inny wyznaczony przez niego pracownik
odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu. W przypadku
nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym
stanowisku.

12. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — pracodawca lub inny wyznaczony przez niego
pracownik, odpowiedzialny za podejmowanie interwencji u pracodawcy przed witasciwymi organami lub
instytucjami. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba wskazana
do zastepstwa na tym stanowisku.

13. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu — pracownik placéwki osSwiatowej, z ktorej jest
uczen, wyznaczony przez Dyrektora Szkoty.

14. Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentdéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego, uwzgledniajacy:

a. Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajacej;

b. Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego, pracownik, inny
matoletni, inna osoba);

c. Rodzaj podjetej interwencji;

d. Date interwencji;

e. Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji, kopie
zawiadomien/wnioskow wysytanych do wtasciwych stuzb/szkoty).

15. Dane osobowe matoletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajacy identyfikacje matoletniego tj. imie

i nazwisko, klasa, nazwa szkoty, wiek.

Rozdziat I
Kontakty do oséb odpowiedzialnych za poszczegolne obszary oraz instytucji pomocowych
§2.
1. Pracodawca wyznacza nastepujgce osoby do petnienia wyznaczonych w standardach funkcji:
l.p. Obszar Imie i nazwisko /[ Dane kontaktowe
odpowiedzialnosci Funkcja (osoba wraz

z zastepcami)

1. Przygotowanie Osoba Magdalena Bejger 516130181
pracownikow do odpowiedzial mbejser@skm.warszawa.pl
stosowania naza
standardéw ochrony standardy
matoletnich i ochrony
monitorowanie matoletnich
przestrzegania (SOM)
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standardéw ochrony

matoletnich
Przyjmowanie Opiekun Grzegorz Chraniuk512034167
zgtoszeri praktyk gchraniuk@skm.warszawa.pl
Przekazanie informacji do Opiekun praktyk Grzegorz Chraniuk 512 034 167;
Dyrektora Szkoty gchraniuk@skm.warszawa.pl
Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich, scisle wspotpracuje ze szkofta,

w ktorej matoletni realizuje ksztatcenie zawodowe

Pracodawca w zakresie dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich moze wspétpracowac z:

1)
2)

Komenda Rejonowa Policji Warszawa IV, ul. Zytnia 36, 01-198 Warszawa;

Sadem Rejonowym Warszawa Wola ul. Kocjana 3, 01- 473 Warszawa;

. Pracodawca informuje przebywajgcych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:

1)
2)
3)

Rzecznika Praw Obywatelskich,
Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12,

Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,

- a w razie potrzeby nawigzuje wspotprace z ww. podmiotami.

Rozdziat lll
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

§3.

Standardy ochrony matoletnich

Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajace krzywdzeniu matoletnich, w szczegdlnosci przez:

1)
2)
3)

4)
5)

ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;

ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikdw do pracy z mtodziezg podczas realizacji praktyk;
zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikéw petnigcych funkcje Opiekundw praktyk lub
instruktoréw praktycznej nauki zawodu poprzez np. szkolenia, instruktaz, webinaria, e-learning;
ustalenie zakreséw odpowiedzialnosci pracownikow;

ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi oraz miedzy samymi

matoletnimi.

Pracownicy petnigcy funkcje Opiekundow praktyk oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu posiadajg

przynajmniej podstawowa wiedze na temat czynnikow ryzyka i symptomdw krzywdzenia matoletnich, a w

ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na ich wystepowanie.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, Opiekun praktyk zawodowych informuje Dyrektora Szkoty.

Pracownicy majg na uwadze sytuacje i dobrostan matoletnich.

§4.

Zasady rekrutacji pracownikéw
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Przed powierzeniem pracownikowi funkcji Opiekuna praktyk zawodowych lub instruktora praktycznej nauki
zawodu, pracodawca doktada szczegdlnej starannosci w zakresie przygotowania tej osoby do petnienia ww.
funkcji i pracy z matoletnimi.

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji Opiekuna praktyk zawodowych/ lub instruktora praktycznej
nauki zawodu, SOM ma obowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osob, w stosunku do ktorych Paristwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych
pracownika lub w innej dokumentacji dotyczgcej pracownika.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada pracodawcy
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do
celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o panistwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sg to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy (lub innemu organizatorowi) informacje
z rejestrow karnych tych panistw, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, przedktada sie informacje
z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 4 i 6, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa
w ust. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktdrym stwierdzono,
ze dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad

nimi.
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10.

11.

10.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 7, sg sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgce;j
tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Osoba, ktérej powierzono funkcje Opiekuna praktyk zawodowych lub instruktora praktycznej nauki zawodu
musi ztozy¢ nastepujgce oswiadczenia:
a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardamiochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania — Zatacznik nr 1;
b) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska;
c) oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode matoletnich (jezeli z waznych
powodow nie moze przedstawic informacji o niekaralnosci pochodzacej z krajowych rejestrow karnych)
— Zatacznik nrl.
Oswiadczenia zostajg wtaczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku ich braku - dotgczone do
umowy cywilnoprawnej.
Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 9 uniemozliwi petnienie funkc;ji
opiekuna praktyk lub instruktora praktycznej nauki zawodu.
§5.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami pracodawcy a matoletnimi
Pracownik zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi.
Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika w formie pisemnej lub w
formie elektronicznej i przechowywane w aktach osobowych pracownikéw.
Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego najlepszym interesie.
Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby iprawo do
prywatnosci.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie (w tym réwniez
krzyk).
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym lub
intymnym.
Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.
Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.
Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub
materialnej wynikajgcych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wiadzy badz zaleznosci
matoletniego, a ktdrych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.
Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynnos¢ podejmowana wobec matoletniego

byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych,
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bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréwnym traktowaniem matoletniego w stosunku do innych
matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

11. Ogodlne zasady bezpiecznych relacji pracownikdw z matoletnimi obowigzujg kazdego pracownika, a takze
kazdg osobe majgcg kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie
pracodawcy.

12. Szczegoétowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatgcznik 2 do standardéw. W szczegdétowym opisie
zasad bezpiecznych relacji okresla sie w szczegdlnosci:

a) komunikacje z matoletnimi;
b) dziatania z matolentimi;
c) kontakt fizyczny z matoletnimi;
d) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.
§6.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi

1. Opiekun praktyk lub instruktor praktycznej nauki zawodu zna zasady bezpiecznych relacji miedzy
matoletnimi ustalonych u pracodawcy.

2. Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi zostanie przekazana przez Dyrektora Szkoty.

3. Mafoletni realizujgcy na terenie pracodawcy Praktyki znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji miedzy
matoletnimi. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego ucznia w formie pisemnej
i przechowywane u opiekuna praktyk do czasu ich zakonczenia, a nastepnie przekazywane do Dyrektora
Szkoty.

§7.

Uwzglednienie sytuacji matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, niedostosowanych spotecznie,

zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, w tym z niepetnosprawnosciami

Jesli u pracodawcy sg realizowane Praktyki przez matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z

niepetnosprawnosciami, niedostosowanych spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym,

pracodawca dostosowuje niniejsze standardy, kierujac sie zaleceniami przekazanymi przez Dyrektora szkoty
wynikajgcymi z orzeczen i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym specjalistyczne
oraz lekarza medycyny pracy.
§8.
Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich

1. Pracownicy uczestniczg przynajmniej w podstawowym szkoleniu, instruktazu, webinarium, e-learningu, w
zakresie ochrony matoletnich. W tym celu pracodawca moze skorzysta¢ z gotowych rozwigzan w tym
zakresie.

2. Powyisze dziatania upowszechniajgce dotyczg w szczegdlnosci:

1) standardéw ochrony matoletnich (obowigzujace zasady i procedury);
2) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka i symptomow krzywdzenia

matoletnich;
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1.

2.

3) przeciwdziatania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

Nalezy zadbaé, by matoletni wiedzieli, ze majg prawo i mozliwos¢ rozmowy z Opiekunem praktyk, ktéry

podejmie dziatania, aby udzieli¢ danemu matoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do ich

prywatnosci, jezeli:

1) maja jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyli zachowania
famigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownika, innego matoletniego, opiekuna prawnego
matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby;

2) byly Swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wskazanych w
zasadach bezpiecznych relacji wobec innego matoletniego ze strony pracownikéw pracodawcy, innego
matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

§9.
Obowiagzki os6b odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony matoletnich i realizacje
standardow

Obowigzki pracodawcy:

1)dbanie o tworzenie bezpiecznego sSrodowiska w zaktadzie pracy;

2) wyznaczenie osoby/oséb odpowiedzialnych za:

a) standardy ochrony matoletnich,
b) przyjmowanie zgtoszen, -
c) udzielanie wsparcia matoletniemu.

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony matoletnich.

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy:

1) dbatos¢ o udostepnienie standardoéw ochrony matoletnich na stronie internetowej pracodawcy oraz na

terenie zaktadu pracy,

2) przygotowanie pracownikdw do stosowania standardéw ochrony matoletnich,

3) koordynowanie dziatan edukacyjnych,

4) wspotpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardéw ochrony matoletnich,

5) prowadzenie ewidencji pracownikdw, ktérzy zapoznali sie z Standardami ochrony matoletnich przed

przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach,

2) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach ochrony matoletnich, planowanie
ewaluacji standardow z udziatem pracodawcéw, pracownikéw i matoletnich i ich aktualizacja.

Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen nalezy:

a) przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra matoletniego;

b) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomow krzywdzenia matoletniego lub krzywdzeniu
matoletniego; ujawnionych lub zgtoszonych incydentach Ilub zdarzeniach zagrazajgcych dobru

matoletniego;
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c) przekazanie zgtoszenia pracodawcy i Dyrektorowi Szkoty lub gdy bezposrednio zagrozone jest zdrowie
lub zycie matoletniego - niezwtoczne poinformowanie Policji i opiekunéw prawnych (jesli to nie oni
stanowig zagrozenie);

4. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia matoletniemu nalezy:
a) wsparcie matoletniego wedtug ponizszych zasad:

i zadbanie o bezpieczeristwo matoletniego, np. odizolowanie sprawcéw krzywdzenia,

ii. zadbanie o dobrostan matoletniego i zajecie sie jego biezgcymi potrzebami (w tym zadbaniem
o podstawowe potrzeby fizjologiczne),

iii.  okazanie matoletniemu zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego samopoczuciem i wsparcia
w powrocie do aktywnosci.

b) we wspodtpracy z Dyrekcjg szkoty, do ktdérej uczeszcza matoletni, monitorowanie wsparcia udzielanego

matoletniemu zgodnie z planem Wsparcia utworzonym przez Szkote i przekazanym pracodawcy;

Rozdziat IV
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
§ 10.
1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybieraé¢ rézne formy i przebiega¢ z wykorzystaniem
réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
matoletnich:

a) Podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad matoletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc domowa
niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie, wysmiewanie, presja i wymagania
przekraczajgce mozliwosci matoletniego,

c¢) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania
na szkode matoletniego przez:

a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

b) opiekunéw prawnych matoletniego;

c) innego matoletniego.

4. Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikéw w realizowaniu prawnego i spotecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

5. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu bezpieczeristwa.

6. Wskazane jest poinformowanie Dyrektora szkoty.

7. Nalezy pamietaé, ze w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego ponizej 15. roku

Zycia, istnieje prawny obowigzek zgtoszenia podejrzenia na Policje lub do prokuratury. W przypadku
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niedopetnienia obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia wolnosci do lat 3. W przypadku pozostatych
przestepstw na wszystkich spoczywa spoteczny obowigzek dokonania zgtoszenia.
§11.

1. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, lub zgtoszenia takiej
okolicznosci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i przekazania jej Opiekunowi praktyk. Notatka moze zostac sporzadzona na pismie lub przestana
za posrednictwem poczty elektronicznej.

2. Opiekun praktyk niezwtocznie powiadamia pracodawce oraz Dyrektora Szkoty o przyjeciu zgtoszenia i
rozpoczeciu adekwatnej do zgtoszenia interwencji.

3. lezelizgtoszono krzywdzenie ze strony osoby Opiekuna praktyk, wowczas interwencja jest prowadzona przez
pracodawce i pracodawca powiadamia Dyrektora Szkoty.

4. Zprzebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzdr stanowi Zatgcznik 3 do niniejszych
Standardow. Karte zatacza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez Pracodawce.

5. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o
krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci,
wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

6. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego zgtosit Dyrektor Szkoty, a podejrzenie
to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac Dyrektora Szkoty i pracodawce.

§12.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, nalezy

niezwtocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112.

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziagt informacje o zagrozeniu i nastepnie

sporzgdza notatke stuzbowa i przekazuje jg Opiekunowi praktyk, ktéra odpowiada za dalszy tok interwencji,

zgodnie z procedurami opisanymi w Standardach.
§13.
Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

1. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika Opiekun praktyk
niezwtocznie informuje pracodawce.

2. Opiekun praktyk przeprowadza rozmowy: z matoletnim, innymi osobami majacymi lub moggcymi miec
wiedze o zdarzeniu, Opiekun praktyk stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji i przekazywane do
Dyrektora Szkoty w celu podjecia dalszych czynnosci.

3. Pracodawca wraz z Opiekunem praktyk organizuje spotkanie z pracownikiem, ktérego dotyczy zgtoszenie
celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sg zapisywane w karcie interwencji.

4. Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego, bedace czynem
zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu nie tylko z

pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi matoletnimi.
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W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje zgtoszenia na Policje lub prokurature.
W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie z przepisami prawa i
zasadami obowigzujgcymi w zaktadzie pracy.

W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego krzywdzenia niebedgcego przestepstwem (np.

krzyk, wykluczanie, ponizanie), Opiekun praktyk powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w

szczegolnosci wystuchac osobe podejrzewang o krzywdzenie matoletniego oraz innych swiadkéw zdarzenia.

W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub

naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wtasciwych procedur dyscyplinarnych w tym

rozwigzanie umowy z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie
zwierzchnikom tej osoby.
§14.
Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego matoletniego

W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna prawnego, Opiekun

praktyk przeprowadza rozmowe z matoletnim, a nastepnie powiadamia Dyrektora Szkoty. Opiekun praktyk

stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.

Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, Opiekun praktyk sporzadza

zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo Policji lub

prokuratury oraz zawiadamia Dyrektora Szkoty.

W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode

ze strony opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

a) gdy zachowanie wobec matoletniego spetnia znamiona przemocy domowej nalezy poinformowac
Dyrektora Szkoty w celu powiadomienia wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego
osrodek pomocy spotecznej, ktéry moze wszczgé procedure Niebieskiej Karty;

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a matoletni doswiadcza np. zaniedbania albo gdy
relacje w rodzinie sg w inny sposdb nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) — nalezy
przekaza¢ informacje do Dyrektora Szkoty w celu wystgpienia do sgdu rodzinnego wtasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.

§ 15.
Podejrzenie krzywdzenia rowiesniczego

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego przebywajacego w zaktadzie

pracy, Opiekun praktyk przeprowadza rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie, a takze

oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu. Ponadto rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedze

o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia

na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

Dla matoletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji. Opiekun

praktyk niezwtocznie powiadamia Dyrektora Szkoty.
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W trakcie rozmoéw nalezy upewnié sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego matoletniego sam
nie jest krzywdzony przez opiekundw prawnych, innych dorostych badz rowiesnikéw. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjg¢ interwencje takze w stosunku do tego matoletniego.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi
czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac Dyrektora Szkoty lub Policje poprzez stosowne pisemne
zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke Policji lub prokuratury poprzez

pisemne zawiadomienie.

§ 16.
Plan wsparcia -matoletniego opracowywany przez Dyrektora Szkoty

Wobec matoletniego poddawanego krzywdzeniu, Dyrektor Szkoty opracowuje indywidualny plan wsparcia,

dostosowany do potrzeb matoletniego, mozliwosci pracodawcy i w razie koniecznosci oparty na wspotpracy

z innymi podmiotami w srodowisku lokalnym. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace dziatan w celu

zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, w tym:

a) sposoby odizolowania go od oséb podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwos¢ swobodnego
funkcjonowania,

b) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,

Plan wsparcia w zakresie dotyczgcym pracodawcy bedzie realizowany przez Opiekuna praktyk.

§17.
Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia

Dziatania wobec uczestnikdéw zdarzenia powinny by¢ skierowane zaréwno do osdb pokrzywdzonych,

sprawcow oraz swiadkéw zdarzenia. Niektére formy moga dotyczy¢ pracy wytacznie z pokrzywdzonymi, inne

wymagac bedg zastosowania réznych dziatan wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy.

Podejmowane przez pracodawce dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe, dostosowane do sytuacji

oraz przebiega¢ w ponizszej kolejnosci:

a) rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli uczestnika
(pokrzywdzony/sprawca/$wiadek). Nie nalezy stosowad jezyka przekierowujgcego wine i
odpowiedzialnosc¢ za zdarzenie na osobe pokrzywdzong;

b) powiadomienie Dyrektora Szkoty oraz informowanie go o podejmowanych przez pracodawce
dziataniach.

W zaleznosci od sytuacji powiadomienie Policji.

Otoczenie wsparciem i opiekg psychologiczno-pedagogiczng uczestnikdw zdarzenia nastepuje przez

Dyrektora Szkoty.
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Rozdziat V
Monitoring
§18.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na 2 lata przeprowadza wsrdd pracownikow
ewaluacje stanu znajomosci i przestrzegania standardow oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych
standardach.
Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony matoletnich oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach moze by¢ przeprowadzana wsrdd matoletnich.
Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, oraz oceny zgodnosci standardéw z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, sporzadza raport, ktéry
nastepnie przekazuje pracodawcy. Cze$¢ raportu stanowi ocena znajomosci standarddw przez pracownikow,
zestawienie zgtaszanych naruszen standardéw ochrony matoletnich oraz propozycje zmian.
Pracodawca w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 3, podejmuje
decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony matoletnich ipowierza przygotowanie
zaktualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich.
Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardéw ochrony matoletnich jest
niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich ma obowigzek przeprowadzic¢
szkolenie uzupetniajgce z zakresu standardéw ochrony matoletnich dla pracownikow.
Pracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.
Pracodawca wprowadza do standardéw ochrony matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie
standarddw.

Rozdziat VI

Przepisy konicowe
§ 19.

Standardy wprowadzone przez pracodawce w sposob przyjety w zaktadzie pracy wchodzg w zycie z dniem
podjecia uchwaty Zarzadu Spotki.
Udostepnienie standardéw w wersji petnej oraz skroconej (zawierajgcej przynajmniej zasady bezpiecznych
relacji oraz informacje o osobie odpowiadajgcej za przyjmowanie zgtoszen), przeznaczonej dla matoletnich
nastepuje w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi przez pracownikéw, matoletnich i ich opiekunéw
poprzez:
a) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie pracodawcy

b) zamieszczenie na stronie internetowej pracodawcy www.skm.warszawa.pl

c) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim pracownikom.
Podmioty wspétpracujgce, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z matoletnimi, s3 zobowigzane

do przestrzegania niniejszych standardéw.
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http://www.skm.warszawa.pl/

Zatacznik nr 1
Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich przestrzegania
oraz oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode matoletnich (jezeli z waznych

powoddw nie moze przedstawic informacji o niekaralnosci pochodzacej z krajowych rejestrow karnych

Imie i nazwisko, data...................

Ja nizej podpisany o$wiadczam, iz zapoznatem/zapoznatam sie ze standardami ochrony matoletnich
obowigzujgcymi w spotce Szybka Kolej Miejska sp. z 0.0. i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Oswiadczam, iz nie bytem/am karany/a za przestepstwa na szkode matoletnich w kraju............... iz
UWAEI NA cveeeeerieeee e nie moge przedstawic¢ informacji o niekaralnosci pochodzacej z krajowych
rejestréw karnych.
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Zatacznik nr 2

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikdw jest dziatanie dla dobra matoletniego
i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc i
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy,
realizujac te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych pracodawcy oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzuja wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikdw, stazystéw i wolontariuszy, a takze kazdg dorostg osobe majgcg kontakt z matoletnimi, jesli
kontakt ten odbywa sie na terenie zaktadu pracy pracodawcy i za zgoda pracodawcy.
Relacje pracownikéw z matoletnimi
Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy
Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢
ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.
Komunikacja z matoletnimi
1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.
2. Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazaé¢ matoletniego. W sytuacji innej niz wynikajaca
z bezpieczenistwa matoletniego lub innych matoletnich nalezy reagowac stanowczo i zdecydowanie
unikajac krzyku.
4. Nie wolno Ci ujawniac¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawne;j.
5. Podejmujac decyzje dotyczagce matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego

oczekiwania.
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10.

11.

Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chronié¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy prowadzisz aktywnosci z
matoletnimi. W wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z matoletnim sam na sam,
zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz
przebywac wraz z matoletnim.

Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Zapewnij matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$S sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur
interwenciji, jakie przyjat pracodawca) i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj jego tozsamosc i
ekspresje.

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktéry tego potrzebuje, uwzgledniajgc

mozliwosci psychofizyczne matoletniego.

Dziatania z matoletnimi

1.

Doceniaj i szanuj wkfad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj i traktuj réwno bez
wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania matoletnich.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takie umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow
matoletnich, jesli pracodawca nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano
zgod opiekundw matoletnich oraz samych matoletnich.

Nie wolno Ci proponowac¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich w czasie wykonywania obowigzkdéw stuzbowych lub pobytu
na terenie zaktadu pracy.

Nie wolno Ci przyjmowa¢ pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani opiekunéw matoletniego. Nie
wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub opiekunéw matoletniego,
ktore mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i

innych.
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7.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletniego przez pracownika lub
pracownika przez matoletniego, muszg by¢ raportowane pracodawcy. Jesli jestes ich Swiadkiem reaguj

stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godnos¢ oséb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych

fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na

potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pteé¢, kontekst

kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢é uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu

fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec

innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujgc reakcje

matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc $wiadomosé, ze nawet przy

Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.

1.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci fizycznej
matoletniego.

Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposéb, ktory moze byé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy brutalne zabawy
fizyczne.

Zachowaj szczegblng ostroznosé wobec matoletnich, ktére doswiadczyty przemocy i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawié¢, ze matoletni
bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W
takich sytuacjach powiniene$ reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc matoletniemu
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgca procedurg interwencji.

Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie wytacznie za jego zgodg i zgodnie z jego potrzeba.

Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytac go, czy tego potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywaé sie wytacznie w godzinach pracy idotyczy¢ celéw

mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkéw.

1.

Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekundéw prawnych matoletnich. Obejmuje to
takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,

komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
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Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg forma komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami prawnymi,
poza godzinami pracy, sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Komunikacja z matoletnimi przez
kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych, prywatne konta mailowe) jest mozliwa
wytacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta. Kazdorazowo musi
by¢ to kontakt jawny.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie prawni matoletnich sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych
innych matoletnich.

Ograniczenia wskazane w ust. 1i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra matoletniego.
W takiej sytuacji nalezy podjgé dziatania majgce na celu zabezpieczenia bezpieczenstwa matoletniego
oraz niezwtocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i przekazac jg osobie odpowiedzialnej

za ochrone matoletnich i pracodawcy.

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci w sieci

przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatah w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych

stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz spotkaé¢ matoletnich, ktérzy odbywajg praktyczna

nauke zawodu badZ staz uczniowski, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i

ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, matoletni i ich

opiekunowie prawni beda mie¢ wglad w Twoja cyfrowg aktywnos¢.

1.

3.

Nie wolno Ci nawigzywac¢ kontaktow z matoletnimi odbywajgcymi praktyczng nauke zawodu lub staz
uczniowski poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszern w mediach spotecznosciowych.

Jezeli dla realizacji celéw edukacyjnych komunikujesz sie z matoletnimi poprzez kanaty internetowe (np.
grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do nich miat réwniez inny pracownik lub
opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za
wiedzg i zgoda pracodawcy i opiekunéw matoletnich.

W trakcie pracy z matoletnimi wytacz funkcjonalnosé bluetooth w osobistym urzgdzeniu elektronicznym.

Ochrona matoletniego

1.

W przypadku pracy z matoletnim, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania zachowaj ostroznosc i dystans w celu ochrony matoletniego. Zawsze ttumacz matoletniemu
granice relacji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwdrz matoletniemu mozliwosc
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla matoletniego
pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie podjg¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia).
Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;

b) zapewnié matoletniego ze dobrze uczynit, podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;

c) wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuacji;
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d)

e)

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyraziny sygnat, ze jest ona

niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;
odpowiednio poinformowaé matoletniego ze tg sprawg zajma sie inne odpowiednie osoby, w tym

udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.
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Zatacznik nr 3

Wzér karty interwencji

Data zdarzenia
Uczestnicy zdarzenia
Opis zdarzenia

Podjete $rodki
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